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REGULAMIN SKLEPU
§1 Definicje

Sklep — sklep internetowy dostepny pod adresem https://transatlantyk2010.com/ i na odpowiednich
jego podstronach, za posrednictwem ktorego Kupujgcy moze ztozy¢ Zamowienie.

Sprzedawca - IPLEX PICTURES LTD z siedzibg w Londynie, 7 Bell Yard, London, England, WC2A 2JR.

Dostawca internetowej platformy handlowej - Imker Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig z
siedzibg w Zamosciu przy ul. Szczebrzeskiej 55A, 22-400 Zamos¢, wpisana do prowadzonego przez Sad
Rejonowy Lublin Wschéd w Lublinie z siedzibg w Swidniku rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS 0000967893, REGON: 521893569, NIP: 9223072567, ktéra obstuguje
internetowg platforme handlowa, czyli Sklep oraz dostarcza Kupujgcym internetowg platforme
handlowg lub umozliwia korzystanie z tej platformy.

Kupujacy - osoba fizyczna, ktére ukoriczyta 18 lat i posiada petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych, osoba
prawna lub jednostka organizacyjna niebedgca osobg prawng, ktérej ustawa przyznaje zdolnosé prawng,
sktadajgca Zamowienie za posrednictwem Sklepu badz korzystajgca z funkcjonalnosci Sklepu.
Konsument — osoba fizyczna zawierajgca ze Sprzedawcg Umowe niezwigzang bezposrednio z jej
dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.
Umowa — umowa sprzedazy Produktu/dostarczania Tresci cyfrowych/$wiadczenia Ustug cyfrowych,
zawarta pomiedzy Sprzedawca a Kupujgcym, zawarta na odlegto$¢ w ramach zorganizowanego systemu
zawierania umow na odlegtosé, bez jednoczesnej fizycznej obecnosci stron, z wytgcznym
wykorzystaniem jednego lub wiekszej liczby srodkdéw porozumiewania sie na odlegtos¢ do chwili
zawarcia umowy wtgcznie.
Produkt — minimalna i niepodzielna ilo$¢ rzeczy, ktéra moze by¢ przedmiotem Zamodwienia, a ktdra
podana jest w Sklepie jako jednostka miary przy okresleniu jego ceny (cena/jednostka).
Towar - kategoria Produktu, oznaczajaca rzecz ruchoma.
Towar z elementami cyfrowymi - kategoria Produktu, Towar zawierajacy tres¢ cyfrowa lub ustuge
cyfrowq lub z nimi potgczony w taki sposéb, ze brak tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej uniemozliwitby
jego prawidtowe funkcjonowanie.
Tres¢ cyfrowa - kategoria Produktu, oznaczajgca dane wytwarzane i dostarczane w postaci cyfrowej, w
szczegblnosci E-booki.
Ustuga cyfrowa - kategoria Produktu, oznaczajgca ustuge pozwalajgca Kupujgcym na:

a) wytwarzanie, przetwarzanie, przechowywanie lub dostep do danych w postaci cyfrowe;j,

b) wspdlne korzystanie z danych w postaci cyfrowej, ktére zostaty przestane lub wytworzone

przez Kupujgcego lub innych uzytkownikow tej ustugi,

c) inne formy interakcji za pomocg danych w postaci cyfrowej.

Karta Produktu — pojedyncza podstrona Sklepu zawierajgca informacje o pojedynczym Produkcie.
Koszyk — lista Produktéw sporzadzona z oferowanych w Sklepie Produktéw na podstawie wyborow
Kupujacego.

Konto - przydzielone danemu Kupujgcemu, za pomoca ktérego Kupujgcy moze dokonywac okreslonych
dziatan w ramach Sklepu, aktywowane dla Kupujacego w celu umozliwienia korzystania przez niego ze
Sklepu. Konto powigzane jest z imieniem i nazwiskiem oraz adresem mailowym podawanym podczas
rejestracji Kupujacego.

Zamowienie — oswiadczenie woli Kupujgcego ztozone za posrednictwem Sklepu okreslajgce
jednoznacznie: rodzaj i ilos¢ Produktéw; rodzaj Dostawy; rodzaj Ptatnosci; miejsce wydania rzeczy, dane
Kupujgcego, a zmierzajgce bezposrednio do zawarcia Umowy pomiedzy Kupujgcym a Sprzedawca.
System — zespot wspotpracujgcych ze sobg urzadzen informatycznych i oprogramowania, zapewniajgcy
przetwarzanie i przechowywanie, a takze wysytanie i odbieranie danych poprzez sieci telekomunikacyjne
za pomocg wilasciwego dla danego rodzaju sieci telekomunikacyjnego urzadzenia koricowego w
rozumieniu ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. - Prawo telekomunikacyjne, potocznie okreslany Internetem.
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Polityka prywatnosci - zasady przetwarzania przez Sprzedawce danych osobowych Kupujgcych, prawa
Kupujacych i obowigzki Sprzedawcy, ktéra znajduje sie pod adresem: https://transatlantyk2010.com/
Kodeks cywilny — ustawa kodeks cywilny z dnia 23 kwietnia 1964 roku z pdzniejszymi zmianami.
Ustawa o prawach konsumenta — ustawa o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 roku z
poZniejszymi zmianami.

RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o
ochronie danych).

82 Warunki ogdlne

Niniejszy Regulamin okresla w szczegdlnosci: rodzaje i zakres ustug Swiadczonych przez Sprzedawce,
warunki Swiadczenia ustug drogg elektroniczng, w tym: wymagania techniczne niezbedne do wspotpracy
z Systemem, ktorym postuguje sie Sprzedawca, warunki zawierania i rozwigzywania umow o Swiadczenie
ustug drogg elektroniczng; tryb postepowania reklamacyjnego.

Regulamin jest dostepny pod adresem internetowym (https://transatlantyk2010.com//regulamin), w
sposob umozliwiajgcy jego pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie jego tresci poprzez wydrukowanie lub
zapisanie na nosniku w kazdej chwili.

Niniejszy Regulamin jest integralng czescia Umowy zawieranej z Kupujgcym. Warunkiem zawarcia
Umowy jest akceptacja niniejszego Regulaminu oraz Polityki Prywatnosci przez Kupujgcego w toku
sktadania Zaméwienia, poprzez zaznaczenie odpowiedniego pola w formularzu. Brak akceptacji
Regulaminu oraz potwierdzenia akceptacji Polityki Prywatnosci uniemozliwia dokonanie zakupu i
ztozenie Zamodwienia w Sklepie.

Dane kontaktowe Sprzedawcy, umozliwiajace Kupujgcemu kontakt ze Sprzedawca:

1) adres pocztowy: 7 Bell Yard, London, England, WC2A 2JR.
2) numer telefonu: tel.: +48 608111264;
3) adres poczty elektronicznej: hello@transatlantyk2010.com

Kupujgcy moze porozumiewac sie ze Sprzedawcag listownie, telefonicznie bgdZ mailowo.

Umowa zawierana jest w jezyku polskim, zgodnie z polskim prawem i niniejszym Regulaminem.

W przypadku Towarow (produktéw fizycznych) miejsce wydania rzeczy musi znajdowac sie na terytorium
Rzeczpospolitej Polskiej.

Wszystkie ceny podawane przez Sprzedawce wyrazone sg w polskiej walucie i sa cenami brutto
(zawierajg podatek VAT). Ceny produktéw nie zawierajg kosztu dostawy, ktory okreslony jest w cenniku
dostaw, znajdujgcym sie pod adresem https://transatlantyk2010.com/produkt/ksiazka-i-audiobook-
transatlantyk-2010/

Informacje o Produktach podane w Sklepie, w szczegdlnosci ich opisy, parametry techniczne i uzytkowe
oraz ceny, stanowig zaproszenie do zawarcia Umowy, w rozumieniu art. 71 Kodeksu Cywilnego.

W kazdym przypadku informowania o obnizeniu Ceny Produktu, obok informacji o obnizonej cenie
Sprzedawca uwidacznia rowniez informacje o najnizszej cenie tego Produktu, ktéra obowigzywata w
okresie 30 dni przed wprowadzeniem obnizki. Jezeli dany Produkt jest oferowany do sprzedazy w okresie
krotszym niz 30 dni, obok informacji o obnizonej cenie Sprzedawca uwidacznia réwniez informacje o
najnizszej cenie tego Produktu, ktéra obowigzywata w okresie od dnia rozpoczecia oferowania tego
Produktu do sprzedazy do dnia wprowadzenia obnizki. W przypadku Produktéw, ktdre ulegajg szybkiemu
zepsuciu lub majg krotki termin przydatnosci, obok informacji o obnizonej Cenie uwidacznia sie
informacje o cenie sprzed pierwszego zastosowania obnizki, z zastrzezeniem ze terminy, o ktérych mowa
w zd. 11i 2, nie majg zastosowania.

Faktura/Paragon dostarczane bedg w formie elektronicznej, na co Kupujacy wyraza zgode.

W przypadku udzielenia gwarancji na dany Produkt, Sprzedawca informuje o istnieniu i tresci znanych
mu gwarangcji, udzielonych przez osoby trzecie dla Produktéw oraz o sposobie ich realizacji.

Sprzedawca nie pobiera zadnych optat za komunikacje z nim z wykorzystaniem srodkéw porozumiewania
na odlegtosc, a Kupujacy poniesie jej koszty w wysokosci wynikajgcej z umowy jakg zawart z osobg trzecia
Swiadczacg na jego rzecz okreslong ustuge umozliwiajagcg porozumiewanie na odlegtosc.

Sprzedawca niniejszym informuje, ze zapewnia, aby publikowane opinie o Produktach pochodzity od
Konsumentow, ktérzy uzywali danego Produktu lub go nabyli, poprzez https://transatlantyk2010.com/.
Wszelkie postanowienia Regulaminu dotyczace Konsumenta w zakresie:



a) niedozwolonych postanowiern umownych,

b) prawa do odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢,

c) umodw zobowigzujgcych do przeniesienia wtasnosci Towaru na Konsumenta,

d) umodw o dostarczanie tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowe;j,

e) ustug swiadczonych drogg elektroniczng
- stosuje sie do osoby fizycznej zawierajgcej Umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig
gospodarcza, gdy z tresci tej Umowy wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego,
wynikajacego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej,
udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarcze;j.

16. Dostawca internetowej platformy handlowej informuje:

17.

18.

19.

1) ze Sprzedawca posiada status przedsiebiorcy;
2) o podziale obowigzkéw zwigzanych z Umowa, pomiedzy Sprzedawcy oferujagcym Towary,
ustugi lub tresci cyfrowe a Dostawca internetowej platformy handlowe: Dostawca internetowe;j
platformy handlowej nie jest strong Umowy (umowy sprzedazy Produktu/dostarczania Tresci
cyfrowych/$wiadczenia Ustug cyfrowych, zawartej pomiedzy Sprzedawca a Kupujgcym) i nie
gwarantuje, ze Sprzedawca oraz Kupujacy sa uprawnieni do zawarcia i wykonania Umowy.
Dostawca internetowej platformy handlowej nie ponosi odpowiedzialnosci za zgodnos$¢ Towaru
z Umowg oraz zgodnos$¢ Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej z Umowa, za przestrzeganie praw
Konsumenta (oraz osoby fizycznej, ktora zawarta umowe bezposrednio zwigzang z jej
dziatalnoscig gospodarczg, gdy z tresci tej umowy wynika, Zze nie posiada ona dla tej osoby
charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig
dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepisow o Centralnej Ewidenc;ji i
Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej) wynikajgcych z Umowy, bezpieczenstwo lub legalnosé¢
Produktow sprzedawanych w ramach Sklepu, prawdziwosc i rzetelnos¢ informacji oraz innych
tresci podawanych/przekazywanych w ramach Sklepu. Na podstawie odrebnej umowy i
ztozonego przez Kupujacego Zamodwienia, Sprzedawca moze zleca¢ Dostawcy internetowej
platformy handlowej ustuge Dostawy zamdwionych Towarow do Kupujgcych.
Sprzedawca informuje Kupujacych o szczegdlnych zagrozeniach zwigzanych z korzystaniem z ustugi
Swiadczonej drogg elektroniczng przez Sprzedawce. Zagrozenia, ktére mogg wystgpi¢ jedynie
potencjalnie to m. in.: mozliwo$¢ otrzymania spamu, obecnos¢ i dziatanie oprogramowania typu
malware, w tym: wiruséw komputerowych, obecnos¢ i dziatanie robakéw internetowych (worm), czyli
szkodliwego oprogramowania zdolnego do samopowielania, mozliwos$¢ zadziatania oprogramowania
typu spyware, to jest oprogramowania szpiegujgcego dziatania uzytkownika w Internecie, instalujacego
sie bez jego wiedzy, zgody i kontroli, mozliwos¢ bycia narazonym na cracking lub phishing (towienie
haset), piractwo, sniffing — niedozwolony podstuch, mozliwos¢ wprowadzenia przez inne osoby
korzystajgce z systemu teleinformatycznego i/lub sieci telekomunikacyjnej nielegalnych urzadzen
dajgcych nieuprawniony dostep do ustug podlegajgcych ochronie w rozumieniu dyrektywy 98/84/WE,
czynnosci  kryptoanalizy, tj. odnalezienia stabosci systemu kryptograficznego, a tym samym
umozliwienia jego ztamania lub obejscia.
W celu zminimalizowania wystgpienia zagrozen okreslonych w ust.17, Kupujacy powinien zaopatrzy¢
swoj komputer i inne urzadzenia elektroniczne, ktére wykorzystuje do korzystania z ustugi Swiadczonej
przez Sprzedawce drogg elektroniczng, w program antywirusowy i zapore sieciowg (firewall).

Sprzedawca informuje Kupujgcych o funkcji i celu oprogramowania lub danych niebedacych sktadnikiem
tresci ustugi, wprowadzanych przez Sprzedawce do systemu teleinformatycznego, ktérym postuguje sie
Kupujacy. Informacje o funkcji i celu oprogramowania lub danych niebedgcych sktadnikiem tresci ustugi,
wprowadzanych przez Sprzedawce do systemu teleinformatycznego, ktérym postuguje sie Kupujacy
zawarte sg3 w Polityce prywatnosci dostepnej na stronie internetowej pod adresem
https://transatlantyk2010.com/

§3 Produkty


https://transatlantyk2010.com/

Funkcjonalnos¢ E —bookow oraz Towaréw z elementami cyfrowymi oraz srodki ich ochrony
Kompatybilnos¢ i interoperacyjnosé E —bookéw oraz Towaréw z elementami cyfrowymi

1. Sprzedawca prowadzi sprzedaz Produktow dostepnych w Sklepie, ktore sg kazdorazowo przedstawione
w biezgcym asortymencie na stronie Sklepu. Moga to byc¢:

a) Produkty fizyczne (w tym Towary z elementami cyfrowymi)
b) Audiobooki

2. Szczegdtowe zasady, w tym rodzaje i zakres ustug Swiadczonych przez Sprzedawce, warunki Swiadczenia
ustug drogg elektroniczng, w tym: wymagania techniczne niezbedne do wspétpracy z Systemem, ktérym
postuguje sie Sprzedawca, funkcjonalno$¢ tresci cyfrowych lub ustug cyfrowych oraz majace
zastosowanie techniczne srodki ich ochrony; majgca znaczenie kompatybilnosé i interoperacyjnosc tresci
cyfrowych lub ustug cyfrowych - w zakresie dotyczgcym Produktéow okreslonych w ust. 1 lit. c—e, regulujg
odpowiednio:

a) Regulamin platformy kursowej — w zakresie Kursu, bedacego przedmiotem Umowy, jezeli znajduje
sie on w ofercie Sklepu,

b) Regulamin spotecznosci — w zakresie dostepu do Klubu, bedacego przedmiotem Umowy, jezeli
znajduje sie on w ofercie Sklepu.

3. [Towary z elementami cyfrowymi] Sprzedawca informuje o funkcjonalnosci Tresci cyfrowych oraz
majgcych zastosowanie technicznych srodkach ich ochrony, oraz majacych znaczenie kompatybilnosci i
interoperacyjnosci Tresci cyfrowych - kazdorazowo na karcie Produktu oraz w Sklepie.

4. [E-booki] Sprzedawca informuje o funkcjonalnosci E-bookéw oraz majacych zastosowanie technicznych
srodkach ich ochrony, oraz majacych znaczenie kompatybilnosci i interoperacyjnosci E-bookdéw -
kazdorazowo na karcie Produktu oraz w Sklepie.

84 Wymagania techniczne Sklepu

1. Do dokonania zakupu za posrednictwem Sklepu konieczne jest spetnienie nastepujgcych warunkow
technicznych przez komputer lub inne urzadzenie Kupujacego:
a) dostep do Internetu,
b) standardowy system operacyjny,
c) standardowa przegladarka internetowa,
d) posiadanie aktywnego adresu poczty elektronicznej,
e) wiaczenie w przegladarce internetowej Cookies.
2. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za nieodpowiednig konfiguracje komputera/urzgdzenia mobilnego
Kupujacego.

§5 Ztozenie Zamowienia

1. W celu zawarcia Umowy za posrednictwem Sklepu nalezy wej$s¢ na odpowiednig podstrone Sklepu z
okreslonym Produktem, dokona¢ wyboru Produktu, podejmujac kolejne czynnosci techniczne w oparciu

o wyswietlane Kupujgcemu komunikaty oraz informacje dostepne w Sklepie.

2. W celu ztozenia Zamdwienia Kupujacy powinien wykonaé co najmniej nastepujgce kroki, z ktérych czesé
moze by¢ wielokrotnie powtarzana:

a. Wybdr Produktu z dostepnych w Sklepie;

b. dodanie do Koszyka Produktu poprzez uzycie przycisku ,Dodaj do koszyka” pokazanego wraz z Ceng
i opisem Produktu;

Cc. kontynuowanie zakupdw poprzez uzycie przycisku ,Kontynuuj zakupy” lub w celu finalizacji
Zamowienia uzycie przycisku ,Przejdz do koszyka”;

d. wybdr rodzaju dostawy (rodzaju ustugi przewozowej wraz z okre$leniem przewoznika i kosztu, z
wymienionych w cenniku dostaw znajdujacym pod adresem
https://transatlantyk2010.com/produkt/ksiazka-i-audiobook-transatlantyk-2010/) a  nastepnie
uzycie przycisku ,Przejdz dalej”;

€. wybor rodzaju ptatnosci (metody dokonania zaptaty za przedmiot umowy i dostawe, z
wymienionych pod adresem  https://transatlantyk2010.com/produkt/ksiazka-i-audiobook-



f.

transatlantyk-2010/) a nastepnie uzycie przycisku ,Przejdz dalej” ;
podanie przez Kupujgcego w formularzu nastepujacych danych w zaleznos$ci czy Kupujacym jest
Konsument czy osoba niebedaca Konsumentem:
v' w przypadku nowego Kupujacego, ktdry nie posiada Konta w Sklepie:

- imie, nazwisko/ nazwa firmy (opcjonalnie),

- miejsce wydania Zamowienia (miejscowosc, kod pocztowy, ulica i nr domu),

- adres e-mail,

- numer telefonu,

- NIP (opcjonalnie);

v' w przypadku Kupujacego, ktéry posiada Konto w Sklepie istnieje mozliwo$¢ zalogowania

sie do Konta poprzez wpisanie loginu i hasta do Konta w polach dla Uzytkownika, a

nastepnie istnieje mozliwos¢ postuzenia sie danymi poprzednio uzytymi w celu ztozenia

Zamoéwienia;
akceptacja Regulaminu i Polityki Prywatnosci poprzez zaznaczenie okienka ,Oswiadczam, iz
zapoznatem sie z Regulaminem i Politykg prywatnosci Sklepu oraz akceptuje ich postanowienia”.
Akceptacja jest niezbedna do dokonania i sfinalizowania Zamdwienia;
[tylko w przypadku zakupu Tresci cyfrowych niedostarczanych na nosniku materialnym: E-booki
oraz Audiobooki, ktérych pobranie i ich zapisanie w pamieci urzgdzenia Kupujacego umozliwit
Sprzedawca]: W przypadku Konsumenta wyrazenie zgody na dostarczenie tresci cyfrowych przed
uptywem terminu do odstgpienia od umowy, co wigze sie z utratg prawa odstgpienia od umowy,
poprzez zaznaczenie okienka ,Wyrazam zgode na dostarczenie tresci cyfrowych niedostarczanych
na nosniku materialnym przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy. Zostatem
poinformowany przed rozpoczeciem swiadczenia, ze po spetnieniu Swiadczenia przez przedsiebiorce
utrace prawo odstgpienia od umowy, i przyjatem to do wiadomosci”,
[tylko w przypadku zakupu Ustug cyfrowych: Audiobooki, Kursy, Dostep do Klubu]: W przypadku
Konsumenta wyrazenie zgody na rozpoczecie Swiadczenia ustugi przed uptywem terminu do
odstgpienia od umowy, co wigze sie z utratg prawa odstgpienia od umowy, poprzez zaznaczenie
okienka ,,Zagdam rozpoczecia $wiadczenia ustugi przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy.
Zostatem poinformowany przed rozpoczeciem $wiadczenia, ze z chwilg petnego wykonania ustugi
przez przedsiebiorce utrace prawo odstgpienia od umowy, i przyjgtem to do wiadomosci”,
ewentualnie wpisanie uwag do Zamodwienia w polu ,Uwagi do zamdéwienia”;
ztozenie w Sklepie Zamédwienia poprzez przycisniecie przycisku ,Zamawiam z obowigzkiem zaptaty”,
€O pociaga za sobg obowigzek zaptaty.

W trakcie sktadania Zaméwienia, do momentu klikniecia w przycisk ,,Zamawiam z obowigzkiem zaptaty”
Kupujagcy ma mozliwos¢ modyfikacji podanych przez siebie danych osobowych, Produktéow, wybor
rodzaju dostawy, wybor rodzaju ptatnosci, a takze danych do dowodu zakupu.

Ztozenie przez Kupujacego Zamdwienia poprzez przycisniecie przycisku ,Zamawiam z obowigzkiem
zaptaty” stanowi oswiadczenie woli Kupujacego zawarcia ze Sprzedawcg umowy.

Sprzedawca potwierdza dokonanie zakupu przez Kupujacego poprzez przestanie potwierdzenia zawarcia
Umowy na adres e-mail wskazany przez Kupujgcego w trakcie sktadania Zamdéwienia. Ponadto, w
przypadku:

a)

b)

zakupu E-booka, Sprzedawca potwierdza zawarcie Umowy z Konsumentem poprzez przestanie
potwierdzenia zawarcia Umowy wraz z informacjg o udzielonej przez Konsumenta zgodzie na
dostarczenie tresci cyfrowych w okolicznosciach powodujgcych utrate prawa odstgpienia od
Umowy;

zakupu Audiobooka, Kursu, Dostepu do Klubu, Sprzedawca potwierdza zawarcie Umowy z
Konsumentem poprzez przestanie potwierdzenia zawarcia Umowy wraz z informacjg o zgdaniu
Konsumenta rozpoczecia $wiadczenia ustugi przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy w
okolicznosciach powodujgcych utrate prawa odstgpienia od Umowy.

Zawarcie Umowy z Kupujacym nastepuje z chwilg otrzymania przez Kupujgcego maila zawierajgcego
potwierdzenia zawarcia Umowy.
Sprzedawca zastrzega sobie prawo do nierealizowania Zamoéwienia w przypadku:

a)
b)

Podania przez Kupujacego nieprawdziwych danych koniecznych do realizacji Zamdwienia,
Braku ptatnosci za Zamoéwienie w terminie 3 dni od zawarcia Umowy.

§6 Ptatnosé



W Sklepie istnieje mozliwos$¢é ptatnosci w nastepujacy sposob:
1) przelew on-line
2) za pomoca karty ptatniczej:

- Visa

- Visa Electron

- MasterCard

- MasterCard Electronic

- Maestro
Cena podana przy kazdym Produkcie jest ceng obowigzujgcg w trakcie sktadania Zamodwienia i jest
wigzgca dla Kupujacego i Sprzedawcy. Kupujacy jest zobowigzany zaptaci¢ cene koricowa, bedacg suma
ceny zakupu Produktow powiekszong o koszty dostawy. Niewniesienie wptaty w terminie, w jakim
Sprzedawca/Operator oczekuje na wptate oznacza rezygnacje z zakupu i anulowanie Zaméwienia.
Kupujgcy moze ponies¢ dodatkowe koszty zakupu wynikajace np. z tytutu prowizji bankowych, optat na
rzecz Operatorow lub innych ewentualnych optat wynikajacych z wybranego przez Kupujacego sposobu
ptatnosci.

§7 Dostawa Zamodwienia — Realizacja i Terminy

Czas realizacji Zamdéwienia jest liczony od Momentu przyjecia Zamdwienia do realizacji, tj. od momentu
uzyskania pozytywnej autoryzacji ptatnosci, a w przypadku wyboru przez Kupujacego sposobu ptatnosci
przelewem lub kartg ptatniczg - od uznania rachunku bankowego Sprzedawcy.

Wystanie przedmiotu Zamoéwienia nastepuje w terminie okreslonym na Karcie Produktu, a dla Zamoéwien

ztozonych z wielu Produktéw w najdtuzszym terminie z okreslonych na Kartach Produktéw. Z

zastrzezeniem odmiennych oznaczen terminu Wysytki, uwidocznionych na Karcie Produktu, Wysytka:

a) Produktéw fizycznych - nastepuje w terminie od 3 do 30 dni roboczych od Momentu przyjecia
Zamowienia do realizacji.

b) Audiobookdw — nastepuje niezwtocznie od Momentu przyjecia Zamdwienia do realizacji, nie pdzniej
niz w ciggu 2 godzin od Momentu przyjecia Zamodwienia do realizacji, poprzez przestanie
Kupujgcemu wiadomosci e-mail zawierajacej link odsytajacy do platformy streamingowej z hastem
przypisanym indywidualnie do Kupujacego i umozliwiajgcym zalogowanie sie do platformy
streamingowej, oraz uzyskanie dostepu do Audiobook’a. Istnieje takze mozliwos¢ uzyskania przez
Kupujgcego linka umozliwiajagcego pobranie zakupionego Produktu i jego zapisanie w pamieci
urzadzenia Kupujgcego — w takiej sytuacji konieczne jest skontaktowanie sie ze Sprzedawcg mailowo
pod adresem hello@transatlantyk2010.com w terminie 3 dni od Momentu przyjecia Zamdwienia
do realizacji,

§8 Swiadczenie ustug drogg elektroniczng

W ramach Sklepu, Sprzedawca umozliwia Kupujgcemu korzystanie ze wszystkich ustug swiadczonych
przez Sklep i funkcjonalnosci Sklepu, w tym umozliwia zawarcie ze Sprzedawcg Umowy.

Warunkiem korzystania ze Sklepu, w szczegdlnosci ztozenia Zamodwienia jest:

a) zaakceptowanie postanowien niniejszego Regulaminu

wyrazenie zgody na przetwarzanie przez Sprzedawce danych osobowych Kupujacego - zasady
przetwarzania przez Administratora Danych Osobowych danych osobowych Kupujacych, prawa

Kupujacych i obowigzki Administratora Danych znajduje sie pod adresem:
https://transatlantyk2010.com/
Zakazane jest:

a) dostarczanie i przekazywanie tresci zabronionych przez przepisy prawa, np. tresci propagujgcych
przemoc, zniestawiajgcych lub naruszajgcych dobra osobiste i inne prawa oséb trzecich,

b) korzystanie ze Sklepu w sposdb zaktdcajacy jego funkcjonowanie, w szczegdlnosci poprzez uzycie
okreslonego oprogramowania lub urzadzen,

c) podejmowanie dziatan takich jak: rozsytanie lub umieszczanie w ramach Sklepu niezamdwione;j
informacji handlowej (spam),

d) korzystanie ze Sklepu w sposdb nieucigzliwy dla innych Kupujgcych oraz dla Sprzedawcy,

e) korzystanie z wszelkich tresci zamieszczonych w ramach Sklepu w zakresie wykraczajgcym poza
wiasny uzytek osobisty,

f)  korzystania ze Sklepu w sposéb niezgodny z przepisami obowigzujgcego na terytorium


https://transatlantyk2010.com/
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Rzeczypospolitej Polskiej prawa, postanowieniami Regulaminu, a takze z ogdlnymi zasadami
netykiety.
Podstawowa ustugg swiadczong drogg elektroniczng przez Sprzedawce jest umozliwienie zawarcia
Kupujgcemu Umowy, utrzymywanie Konta, oraz umozliwienie przy uzyciu Konta dostepu do Sklepu.
Ustugi, o ktérych mowa w zdaniu pierwszym sg nieodptatne w ramach ceny zaptaconej za Produkt.
W celu uzyskania dostepu do ustug Swiadczonych przez Sprzedawce Kupujacy moze:
a) dokonad Rejestracji Konta za pomocg odpowiedniego formularza rejestracyjnego poprzez podanie
wyszczegdlnionych w nim danych, badz
b) skorzystaé z opcji zakupu Produktéw w trybie zakupu produktéw jako gosé, czyli bez zaktadania
Konta; przy tego rodzaju zakupach konieczne jest jednakze podanie podstawowych danych
niezbednych do realizacji Zamowienia.
W procesie wypetnienia formularza rejestracyjnego Kupujgcy podaje wymagane dane, a po wypetnieniu
formularza rejestracyjnego, na podany w formularzu rejestracyjnym adres e-mail zostanie wystana
wiadomosc¢ wskazujgca sposéb potwierdzenia rejestracji oraz inne wymagane prawem informacje.
Kupujacy moze dokona¢ potwierdzenia rejestracji z wykorzystaniem dostepnych mechanizméw
potwierdzenia rejestracji. Z chwilg potwierdzenia rejestracji dochodzi do zawarcia umowy swiadczenia
ustug pomiedzy Kupujacym a Sprzedawca, ktérej przedmiotem sg ustugi Swiadczone przez Sprzedawce
w ramach Sklepu, na warunkach okreslonych w Regulaminie. Umowa zawarta jest na czas nieokreslony.
Podczas Rejestracji, jak i pdiniejszego korzystania z Konta, Kupujacy jest zobowigzany do podania
prawidtowych danych osobowych. W kazdej chwili Kupujgcy ma mozliwos¢ wgladu, poprawiania,
aktualizacji danych oraz usuwania Konta w Sklepie.
W terminie 14 dni od zawarcia umowy, o ktérej mowa w ust. 7, Konsument moze od niej odstgpic bez
podania przyczyn. Zasady odstgpienia od umowy, w tym wzér formularza o odstgpieniu od umowy, z
ktérego Konsument moze skorzysta¢, okreslone s3 w pouczeniu, stanowigcym Zatgcznik nr 1 do
Regulaminu.
Kupujgcy ma obowigzek zachowania w tajemnicy i chronienia przed niepowotanym dostepem osdb
trzecich do loginu i hasta przypisanego do Konta.
W przypadku powziecia przez Sprzedawce uzasadnionych obaw co do bezpieczenstwa Konta lub
realizacji Zamoéwienia, dotyczacych w szczegdlnosci nieuprawnionego przejecia Konta przez inng osobe,
lub w przypadku naruszenia Regulaminu przez Kupujacego, Sprzedawca moze:
a) czasowo ograniczy¢ dostep do poszczegdlnych ustug swiadczonych w ramach Sklepu,
b) zawiesi¢ na czas okreslony lub nieokreslony Konto Kupujacego,
c) zastosowa¢ mechanizmy lub narzedzia blokujgce dziatanie botéw lub innych narzedzi
informatycznych lub programistycznych.
Sprzedawca stosuje mechanizmy, ktorych celem jest zapewnienie odpowiedniego poziomu
bezpieczenstwa transakcjom oraz innym ustugom swiadczonym w ramach Sklepu.
Kupujacy moze w kazdym czasie wypowiedzie¢ umowe o $wiadczenie ustug zawartg ze Sprzedawca,
dotyczaca wskazanego przez niego Konta, poprzez samodzielne skasowanie Konta lub skontaktowanie
sie w tym celu ze Sprzedawcga drogg mailowa.
Rozwigzanie przez Kupujgcego umowy o $wiadczenie ustug ze Sprzedawcy, dotyczgcej wskazanego przez
niego Konta, odnosi skutek po uptywie 30 dni od daty wypowiedzenia umowy o $wiadczenie ustug
(rozumianej jako dzien samodzielnego skasowania Konta lub skontaktowania sie w tym celu ze
Sprzedawcy drogg mailowg). Po uptywie wskazanego terminu, logowanie sie do Konta oraz korzystanie
z ustug dostepnych w ramach Konta, nie bedzie mozliwe.
W przypadku wielokrotnego razgcego naruszania Regulaminu przez Kupujacego, umowa moze zostac
rozwigzana przez Sprzedawce ze skutkiem natychmiastowym.

8§10 Reklamacja
§10.1. Towaréw

Sprzedawca ponosi wzgledem Konsumenta odpowiedzialno$¢ za zgodnos¢ Towaru z Umowa.

W razie braku zgodnosci Towaru z umowg Konsumentowi przystuguja uprawnienia okreslone w
niniejszym paragrafie. Przepisdw niniejszego rozdziatu nie stosuje sie do Towaru, ktdéry stuzy wytgcznie
jako nosnik tresci cyfrowej.

Towar jest zgodny z Umowa, jezeli zgodne z Umowa pozostajg w szczegdlnosci jego:

1) opis, rodzaj, ilos¢, jakos¢, kompletnosé i funkcjonalno$é, a w odniesieniu do Towaréw z elementami
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cyfrowymi - réwniez kompatybilnosé, interoperacyjnosc i dostepnosc aktualizacji;

2) przydatnos¢ do szczegdlnego celu, do ktdrego jest potrzebny Konsumentowi, o ktérym Konsument
powiadomit Sprzedawce najpdzniej w chwili zawarcia Umowy i ktéry Sprzedawca zaakceptowat.

Towar, aby zostat uznany za zgodny z Umowg, musi:

1) nadawac¢ sie do celéw, do ktérych zazwyczaj uzywa sie Towaru tego rodzaju, z uwzglednieniem
obowigzujgcych przepiséw prawa, norm technicznych lub dobrych praktyk;

2) wystepowac w takiej ilosci i mie¢ takie cechy, w tym trwatos¢ i bezpieczenistwo, a w odniesieniu do
Towardw z elementami cyfrowymi - rowniez funkcjonalno$¢ i kompatybilnos¢, jakie sg typowe dla
Towaru tego rodzaju i ktérych Konsument moze rozsadnie oczekiwaé, biorgc pod uwage charakter
Towaru oraz publiczne zapewnienie ztozone przez Sprzedawce, jego poprzednikdw prawnych lub osoby
dziatajgce w ich imieniu, w szczegdlnosci w reklamie lub na etykiecie.

[Towary z elementami cyfrowymi] Sprzedawca informuje Konsumenta o aktualizacjach, w tym
dotyczacych zabezpieczen, niezbednych do zachowania zgodnosci Towaru z elementami cyfrowymi z
Umowg oraz dostarcza je Konsumentowi przez czas:

1) dostarczania tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej okreslony w Umowie, na podstawie ktorej
dostarczanie nastepuje w sposdb ciagty, lub

2)zasadnie oczekiwany przez Konsumenta, uwzgledniajac rodzaj tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej
zawartej w Towarze z elementami cyfrowymi i cel, w jakim sg wykorzystywane, oraz okolicznosci i
charakter Umowy, jezeli Umowa przewiduje dostarczanie tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej
jednorazowo lub czesciami.

Jezeli Konsument nie zainstaluje w rozsgdnym czasie aktualizacji dostarczonych przez Sprzedawce
zgodnie z ust. 5, Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za brak zgodnosci Towaru z elementami
cyfrowymi z Umowa wynikajgcy wytacznie z braku aktualizacji, jezeli:

1) poinformowat Konsumenta o aktualizacji i konsekwencjach jej niezainstalowania;

2) niezainstalowanie lub niewtfasciwa instalacja aktualizacji nie wynikaty z btedéw w instrukcji
instalacji dostarczonej przez Sprzedawce.

Sprzedawca ponosi odpowiedzialnos¢ za brak zgodnosci tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z Umowg w
Towarze z elementami cyfrowymi w zakresie uregulowanym w ust. 5, ktéry wystgpit w czasie okreslonym
w tym przepisie.

Sprzedawca ponosi odpowiedzialnosé za brak zgodnosci Towaru z Umowg wynikajacy z niewtasciwego
zamontowania Towaru, jezeli:

1) zostato ono przeprowadzone przez Sprzedawce lub na jego odpowiedzialnos¢;

2) niewtasciwe zamontowanie przeprowadzone przez Konsumenta wynikato z btedéw w instrukcji
dostarczonej przez Sprzedawce.

Sprzedawca ponosi odpowiedzialno$¢ za brak zgodnosci Towaru z Umowsg istniejgcy w chwili jego
dostarczenia i ujawniony w ciggu dwdch lat od tej chwili, chyba ze termin przydatnosci Towaru do uzycia,
okreslony przez Sprzedawce, jego poprzednikdéw prawnych lub osoby dziatajagce w ich imieniu, jest
dtuzszy. Domniemywa sig, ze brak zgodnosci Towaru z Umowa, ktéry ujawnit sie przed uptywem dwdch
lat od chwili dostarczenia Towaru, istniat w chwili jego dostarczenia, o ile nie zostanie udowodnione
inaczej lub domniemania tego nie mozna pogodzi¢ ze specyfikg Towaru lub charakterem braku zgodnosci
Towaru z Umowa.

Sprzedawca nie moze powotywac sie na uptyw terminu do stwierdzenia braku zgodnosci Towaru z
Umowg okreslonego w ust. 9, jezeli brak ten podstepnie zatait.

W odniesieniu do Towaréw z elementami cyfrowymi, Sprzedawca ponosi odpowiedzialno$¢ za brak
zgodnosci z Umowa tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej dostarczanych w sposéb ciagty, ktéry wystapit lub
ujawnit sie w czasie, w ktérym zgodnie z Umowg miaty by¢ dostarczane. Czas ten nie moze by¢ krétszy
niz dwa lata od chwili dostarczenia Towaru z elementami cyfrowymi. Domniemywa sie, ze brak zgodnosci
tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z Umowa wystgpit w tym czasie, jezeli w tym czasie sie ujawnit.
Jezeli Towar jest niezgodny z Umowag, Konsument moze zgdac jego naprawy lub wymiany.

Sprzedawca moze dokonaé wymiany, gdy Konsument zgda naprawy, lub Sprzedawca moze dokonac
naprawy, gdy Konsument zagda wymiany, jezeli doprowadzenie do zgodnosci Towaru z umowga w sposéb
wybrany przez Konsumenta jest niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych kosztéw dla Sprzedawcy.
Jezeli naprawa i wymiana sg niemozliwe lub wymagatyby nadmiernych kosztéw dla Sprzedawcy, moze
on odmdéwic¢ doprowadzenia Towaru do zgodnosci z Umowa.

Przy ocenie nadmiernosci kosztéw dla Sprzedawcy uwzglednia sie wszelkie okolicznosci sprawy, w
szczegblnosci znaczenie braku zgodnosci Towaru z Umowg, wartos¢ Towaru zgodnego z Umowgq oraz
nadmierne niedogodnosci dla Konsumenta powstate wskutek zmiany sposobu doprowadzenia Towaru
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do zgodnosci z Umowa.

Sprzedawca dokonuje naprawy lub wymiany w rozsagdnym czasie od chwili, w ktdrej Sprzedawca zostat
poinformowany przez Konsumenta o braku zgodnosci z Umowa, i bez nadmiernych niedogodnosci dla
Konsumenta, uwzgledniajgc specyfike Towaru oraz cel, w jakim Konsument go nabyt. Koszty naprawy lub
wymiany, w tym w szczegdlnosci koszty optat pocztowych, przewozu, robocizny i materiatéw, ponosi
Sprzedawca.

Konsument udostepnia Sprzedawcy Towar podlegajacy naprawie lub wymianie. Sprzedawca odbiera od
Konsumenta Towar na swoj koszt.

Jezeli Towar zostat zamontowany przed ujawnieniem sig braku zgodnosci Towaru z Umowa, Sprzedawca
demontuje Towar oraz montuje go ponownie po dokonaniu naprawy lub wymiany albo zleca wykonanie
tych czynnosci na swoj koszt.

Konsument nie jest zobowigzany do zapfaty za zwykte korzystanie z Towaru, ktéry nastepnie zostat
wymieniony.

Jezeli Towar jest niezgodny z Umowg, Konsument moze ztozy¢ oswiadczenie o obnizeniu ceny albo
odstagpieniu od Umowy, gdy:

1) Sprzedawca odmoéwit doprowadzenia Towaru do zgodnosci z Umowg;

2) Sprzedawca nie doprowadzit Towaru do zgodnosci z Umowag z;

3) brak zgodnosci Towaru z Umowa wystepuje nadal, mimo ze Sprzedawca prébowat doprowadzic¢
Towar do zgodnosci z Umowg;

4) brak zgodnosci Towaru z Umowg jest na tyle istotny, ze uzasadnia obnizenie Ceny albo
odstgpienie od Umowy bez uprzedniego skorzystania ze srodkéw ochrony w postaci naprawy/wymiany;
5) z oswiadczenia Sprzedawcy lub okolicznosci wyraznie wynika, ze nie doprowadzi on Towaru do

zgodnosci z Umowa w rozsgdnym czasie lub bez nadmiernych niedogodnosci dla Konsumenta.
Obnizona cena musi pozostawa¢ w takiej proporcji do ceny wynikajacej z Umowy, w jakiej wartos¢
Towaru niezgodnego z Umowa pozostaje do wartosci Towaru zgodnego z Umowa.

Sprzedawca zwraca Konsumentowi kwoty nalezne wskutek skorzystania z prawa obnizenia ceny
niezwtocznie, nie pdziniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia Konsumenta o
obnizeniu ceny.

Konsument nie moze odstapi¢ od Umowy, jezeli brak zgodnosci Towaru z Umowg jest nieistotny.
Domniemywa sig, ze brak zgodnosci Towaru z Umowag jest istotny.

Jezeli brak zgodnosci z Umowa dotyczy jedynie niektdrych Towaréw dostarczonych na podstawie Umowy
Konsument moze odstgpi¢ od Umowy jedynie w odniesieniu do tych Towardw, a takze w odniesieniu do
innych Towardw nabytych przez Konsumenta wraz z Towarami niezgodnymi z Umowa, jezeli nie mozna
rozsgdnie oczekiwacé, aby Konsument zgodzit sie zatrzymac wytgcznie Towary zgodne z Umowa.

W razie odstgpienia od Umowy Konsument niezwtocznie zwraca Towar Sprzedawcy na jego koszt.
Sprzedawca zwraca Konsumentowi cene niezwtocznie, nie pdziniej niz w terminie 14 dni od dnia
otrzymania Towaru lub dowodu jego odestania.

Sprzedawca dokonuje zwrotu ceny przy uzyciu takiego samego sposobu zapfaty, jakiego uzyt Konsument,
chyba ze Konsument wyraznie zgodzit sie na inny sposdb zwrotu, ktdry nie wigze sie dla niego z zadnymi
kosztami.

§10.2. Tresci cyfrowych (E-bookdow) oraz Towaréw, ktére stuzg wytacznie jako nosnik tresci cyfrowej

Sprzedawca ponosi wzgledem Konsumenta odpowiedzialnos$¢ za zgodnosé Tresci cyfrowej z Umowa.
Tres¢ cyfrowa jest zgodna z Umowag, jezeli zgodne z Umowg pozostajg w szczegdlnosci ich:

1) opis, rodzaj, ilos¢, jakos¢, kompletnos¢, funkcjonalnos¢, kompatybilnos¢, interoperacyjnos¢ oraz
dostepnos¢ wsparcia technicznego i aktualizacji;

2)przydatnos$¢ do szczegdlnego celu, do ktdrego sg potrzebne Konsumentowi, o ktdrym Konsument
powiadomit Sprzedawce najpdzniej w chwili zawarcia Umowy i ktéry Sprzedawca zaakceptowat.
Ponadto Tres¢ cyfrowa, aby mogty zosta¢ uznana za zgodne z Umowg, musi:

1) nadawac¢ sie do celéw, w ktorych zazwyczaj korzysta sie z tresci cyfrowej tego rodzaju, z
uwzglednieniem obowigzujgcych przepiséw prawa, norm technicznych lub dobrych praktyk;

2) wystepowac w takiej ilosci i mieé takie cechy, w tym funkcjonalnosé¢, kompatybilnosé, dostepnosc,
ciggtos¢ i bezpieczenstwo, jakie sg typowe dla tresci cyfrowej tego rodzaju i ktérych Konsument moze
rozsgdnie oczekiwac, biorgc pod uwage charakter tresci cyfrowej oraz publiczne zapewnienia ztozone
przez Sprzedawce, jego poprzednikdow prawnych lub osoby dziatajgce w jego imieniu, w szczegdlnosci w
reklamie lub na etykiecie
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3) by¢ dostarczane z akcesoriami i instrukcjami, ktorych dostarczenia Konsument moze rozsgdnie
oczekiwag;

4) by¢ zgodne z wersjg probng lub zapowiedzig, ktére zostaty udostepnione Konsumentowi przez
Sprzedawce przed zawarciem Umowy.

Sprzedawca informuje Konsumenta o aktualizacjach, w tym dotyczgcych zabezpieczen, niezbednych do
zachowania zgodnosci tresci cyfrowej z Umowg oraz dostarcza je Konsumentowi przez czas zasadnie
oczekiwany przez Konsumenta, uwzgledniajac rodzaj tresci cyfrowej i cel, w jakim jest wykorzystywana,
oraz okolicznosci i charakter Umowy, jezeli Umowa przewiduje dostarczanie tresci cyfrowej jednorazowo
lub czesciami.

Jezeli Konsument nie zainstaluje w rozsadnym czasie aktualizacji dostarczonych przez przedsiebiorce
zgodnie z ust. 4, Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za brak zgodnosci tresci cyfrowej z Umowa
wynikajacy wytacznie z braku aktualizacji, jezeli:

1) poinformowat Konsumenta o aktualizacji i konsekwencjach jej niezainstalowania;

2) niezainstalowanie lub niewtasciwa instalacja aktualizacji nie wynikaty z btedéw w instrukcji instalacji
dostarczonej przez Sprzedawce.

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za brak zgodnosci Tresci cyfrowej z Umowg w zakresie, o
ktérym mowa w ust. 2 lub 3, jezeli Konsument, najpdzniej w chwili zawarcia Umowy, zostat wyraznie
poinformowany, ze konkretna cecha tresci cyfrowej odbiega od wymogdéw zgodnosci z Umowg
okreslonych w ust. 2 lub 3, oraz wyraznie i odrebnie zaakceptowat brak konkretnej cechy Tresci cyfrowe;j.
Tre$¢ cyfrowag dostarcza sie w najnowszej wersji dostepnej w chwili zawarcia Umowy, chyba ze
Sprzedawca i Konsument postanowili inaczej.

Sprzedawca ponosi odpowiedzialno$¢ za brak zgodnosci z Umowa Tresci cyfrowej dostarczanych
jednorazowo lub w czesciach, ktory istniat w chwili ich dostarczenia i ujawnit sie w ciggu dwdch lat od tej
chwili. Domniemywa sie, ze brak zgodnosci Tresci cyfrowej z Umowa, ktdry ujawnit sie przed uptywem
roku od chwili dostarczenia Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej, istniat w chwili ich dostarczenia.
Sprzedawca nie moze powotywac sie na uptyw terminu do stwierdzenia braku zgodnosci Tresci cyfrowej
z Umowa okreslonego w ust. 8, jezeli brak ten podstepnie zatait.

Sprzedawca ponosi odpowiedzialnos¢ za brak zgodnosci z Umowg Tresci cyfrowej | w zakresie
uregulowanym w ust. 4, ktéry wystapit w czasie okreslonym w tym przepisie.

Domniemania okreslone w ust. 8 nie ma zastosowania, jezeli:

1) sSrodowisko cyfrowe Konsumenta nie jest kompatybilne z wymaganiami technicznymi, o ktérych
Sprzedawca poinformowat go w sposdb jasny i zrozumiaty przed zawarciem Umowy;

2) Konsument, poinformowany w jasny i zrozumiaty sposob przed zawarciem Umowy o obowigzku
wspotpracy ze Sprzedawcg, w rozsgdnym zakresie i przy zastosowaniu najmniej ucigzliwych dla siebie
Srodkow technicznych, w celu ustalenia czy brak zgodnosci Tresci cyfrowej z Umowg w odpowiednim
czasie wynika z cech srodowiska cyfrowego Konsumenta, nie wykonuje tego obowigzku.

Jezeli Tres¢ cyfrowa jest niezgodna z Umowg, Konsument moze zgda¢ doprowadzenia do jej zgodnosci z
Umowa.

Sprzedawca moze odmowié doprowadzenia Tresci cyfrowej do zgodnosci z Umowa, jezeli
doprowadzenie do zgodnosci Tresci cyfrowej z Umowg jest niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych
kosztow dla Sprzedawcy.

Przy ocenie nadmiernosci kosztéw dla Sprzedawcy uwzglednia sie wszelkie okolicznosci sprawy, w
szczegblnosci znaczenie braku zgodnosci Tresci cyfrowej z Umowag oraz wartos¢ Tresci cyfrowej zgodnej
z Umowa.

Sprzedawca doprowadza Tresé cyfrowa do zgodnosci z Umowa w rozsgdnym czasie od chwili, w ktorej
Sprzedawca zostat poinformowany przez Konsumenta o braku zgodnosci z Umowa, i bez nadmiernych
niedogodnosci dla Konsumenta, uwzgledniajgc ich charakter oraz cel, w jakim jest wykorzystywana.
Koszty doprowadzenia Tresci cyfrowej do zgodnosci z Umowg ponosi Sprzedawca.

Jezeli Tre$¢ cyfrowa jest niezgodna z Umowg, Konsument moze ztozy¢ oSwiadczenie o obnizeniu ceny
albo odstgpieniu od Umowy, gdy:

1) doprowadzenie do zgodnosci Tresci cyfrowej z Umowg jest niemozliwe albo wymaga nadmiernych
kosztéw;

2) Sprzedawca nie doprowadzit Tresci cyfrowej do zgodnosci z Umowg;

3) brak zgodnosci Tresci cyfrowej z Umowg wystepuje nadal, mimo ze Sprzedawca prébowat
doprowadzi¢ Tres$¢ cyfrowg do zgodnosci z Umowg;

4) brak zgodnosci Tresci cyfrowej z Umowg jest na tyle istotny, ze uzasadnia obnizenie ceny albo
odstgpienie od Umowy bez uprzedniego skorzystania ze s$rodka ochrony w postaci zgdania
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doprowadzenia do jej zgodnosci z Umowa;
5) z o$wiadczenia Sprzedawcy lub okolicznosci wyraznie wynika, ze nie doprowadzi on Tresci cyfrowej do
zgodnosci z Umowa w rozsgdnym czasie lub bez nadmiernych niedogodnosci dla Konsumenta.
Obnizona cena musi pozostawac w takiej proporcji do ceny wynikajgcej z Umowy, w jakiej wartos¢ Tresci
cyfrowej niezgodnej z Umowg pozostaje do wartosci Tresci cyfrowej zgodnej z Umowa. Jezeli Umowa
stanowi, ze Tres¢ cyfrowa jest dostarczana w czesciach lub w sposéb ciggly, przy obnizeniu ceny nalezy
uwzglednié czas, w ktérym Tre$¢ cyfrowa pozostawaty niezgodna z Umowa.
Konsument nie moze odstgpi¢ od Umowy, jezeli Tresé cyfrowa jest dostarczana w zamian za zaptate ceny,
a brak zgodnosci Tresci cyfrowej z Umowa jest nieistotna. Domniemywa sig, ze brak zgodnosci Tresci
cyfrowej z Umowa jest istotna.
Po odstgpieniu od Umowy Sprzedawca nie moze wykorzystywac tresci innych niz dane osobowe
dostarczone lub wytworzone przez Konsumenta w trakcie korzystania z Tresci cyfrowej dostarczonych
przez Sprzedawce, z wyjgtkiem tresci, ktére:
1) sguzyteczne wytacznie w zwigzku z Trescig cyfrowa, ktére stanowity przedmiot Umowy;
2) dotycza wylacznie aktywnosci Konsumenta w trakcie korzystania z Tresci cyfrowej, ktére
stanowity przedmiot Umowy;
3) zostaty potaczone przez Sprzedawce z innymi danymi i nie mogg zosta¢ roztaczone bez
nadmiernych trudnosci;
4) zostaty wytworzone przez Konsumenta wspadlnie z innymi Konsumentami, ktorzy nadal mogg z
nich korzystac.
Sprzedawca udostepnia Konsumentowi na jego zgdanie i na swoj koszt, w rozsgdnym czasie oraz w
powszechnie uzywanym formacie nadajgcym sie do odczytu maszynowego tresci wytworzone lub
dostarczone przez Konsumenta w trakcie korzystania z Tresci cyfrowej, inne niz dane osobowe, z
wyjatkiem tresci, o ktérych mowa w ust. 19 pkt 1-3.
Sprzedawca moze zagda¢ zwrotu nosnika materialnego, na ktédrym dostarczyt Tres¢ cyfrowg, w terminie
14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia Konsumenta o odstgpieniu od umowy. Konsument zwraca
nosnik niezwtocznie i na koszt Sprzedawcy.
Sprzedawca nie jest uprawniony do zgdania zaptaty za czas, w ktérym Tres$¢ cyfrowa byta niezgodna z
Umowa, nawet jezeli przed odstgpieniem od Umowy Konsument z nich faktycznie korzystat.
Sprzedawca jest zobowigzany do zwrotu ceny jedynie w czesci odpowiadajacej Tresci cyfrowej
niezgodnej z Umowg oraz Tresci cyfrowej, ktdrej obowigzek dostarczenia odpadt wskutek odstgpienia od
Umowy.
Sprzedawca ma obowigzek dokonac¢ zwrotu Konsumentowi ceny naleznej wskutek skorzystania z prawa
odstgpienia od Umowy lub obnizenia ceny niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia
otrzymania oswiadczenia Konsumenta o odstgpieniu od Umowy lub obnizeniu ceny.
Sprzedawca dokonuje zwrotu ceny przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt Konsument,
chyba ze Konsument wyraznie zgodzit sie na inny sposéb zwrotu, ktéry nie wigze sie dla niego z zadnymi
kosztami.

§10.3. Zgtoszenie reklamacyjne w zakresie wszystkich Produktow — Postanowienia Ogdlne

Reklamacje w sprawie Produktéw mozna ztozy¢ za pomoca:

a) mailowo na adres hello@transatlantyk2010.com

Reklamacja powinna zawiera¢ co najmniej dane umozliwiajgce identyfikacje Kupujgcego (imie i
nazwisko, adres korespondencyjny, adres e-mail), opis zgtaszanej niezgodnosci z Umowa oraz wskazanie
proponowanego sposobu rozstrzygniecia reklamacji.

Sprzedawca zobowigzany jest rozpatrzy¢ i ustosunkowaé sie do reklamacji w terminie 14 dni
kalendarzowych od dnia jej otrzymania. Jezeli Sprzedawca nie udzielit Konsumentowi odpowiedzi na
reklamacje w terminie, o ktérym mowa w zd. 1, uwaza sie, ze uznat reklamacje. OdpowiedZ na
reklamacje Sprzedawca przekazuje Konsumentowi na papierze lub innym trwatym nosniku.

W przypadku, gdy zdaniem Kupujgcego ustugi Swiadczone drogg elektroniczng na podstawie Regulaminu
nie s realizowane przez Sklep lub s3 realizowane niezgodnie z postanowieniami Regulaminu, moze on
ztozy¢ reklamacje. Reklamacje w sprawie swiadczenia ustug drogg drogg elektroniczng mozna ztozyé w
formie elektronicznej za pomoca:

a) mailowo na adres hello@transatlantyk2010.com



Reklamacja powinna zawiera¢ co najmniej dane umozliwiajgce identyfikacje Kupujgcego (imie i
nazwisko, adres korespondencyjny, adres e-mail) oraz opis zgtaszanego zastrzezenia co do $wiadczenia
ustug droga elektroniczng. Sprzedawca zobowigzany jest rozpatrzyc¢ i ustosunkowac sie do reklamacji w
terminie 14 dni kalendarzowych od dnia jej ztozenia przez Kupujgcego.

Sprzedawca bedzie przetwarzat dane osobowe Kupujgcego w celu rozpatrzenia reklamacji zgodnie z
Politykg Prywatnosci.

Osoba fizyczna, ktéra zawarta umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarcza, gdy z tresci
tej umowy wynika, Ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajgcego w
szczegblnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na
podstawie przepisow o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej - jesli korzysta z
uprawnien zwigzanych ze zgodnoscig Produktéw z Umowag powinna wraz z reklamacjg ztozyc
oswiadczenie, ze zakupione Produkty i zawarta Umowa sg bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscia
gospodarczg, ale nie posiadajg one dla niego charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci z
przedmiotu wykonywanej przez niego dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie
przepisow o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej, na dowdd czego przedtozy
odpis z CEIDG.

8§11 Prawo do odstgpienia od Umowy

1. W terminie 14 dni od zawarcia Umowy, Konsument moze odstgpic¢ od niej bez podawania przyczyny
i bez ponoszenia kosztéw, z wyjatkiem kosztow okreslonych w ust. 8 i ust. 11, chyba ze chyba
Konsument wyrazit zgode na dostarczenie tresci cyfrowych przed uptywem terminu do odstgpienia
od Umowy bad? zazadat rozpoczecia $wiadczenia ustug przed uptywem terminu do odstgpienia od
Umowy a ustuga zostata w catosci wykonana.

2. Biegterminu do odstgpienia od Umowy rozpoczyna sie:

1) dla umowy, w wykonaniu ktérej Sprzedawca wydaje Towar, bedac zobowigzany do przeniesienia
jego witasnosci - od objecia Towaru w posiadanie przez Konsumenta lub wskazang przez niego osobe
trzecig inng niz przewoznik, a w przypadku umowy, ktora:

a) obejmuje wiele Towardw, ktére sg dostarczane osobno, partiami lub w czesciach - od objecia w
posiadanie ostatniego Towaru, jego partii lub czesci,

b) polega na regularnym dostarczaniu Towaru przez czas oznaczony - od objecia w posiadanie
pierwszego z Towarow;

2) dla pozostatych umow - od dnia zawarcia Umowy.

3. Konsument moze odstgpi¢c od Umowy, sktadajgc Sprzedawcy jednoznaczne oswiadczenie o

odstgpieniu od umowy. Oswiadczenie mozna ztozy¢ np.:

a) naformularzu, ktérego wzér stanowi zatgcznik nr 1 do Regulaminu;

b) drogg mailowg przy wykorzystaniu wzoru formularza odstgpienia od umowy, stanowigcego
zatgcznik nr 1 do Regulaminu;

Skorzystanie z wzoru formularza odstgpienia od Umowy nie jest obowigzkowe.

Do zachowania terminu wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego uptywem.

5. Sprzedawca ma obowigzek niezwtocznie przesta¢ Konsumentowi na trwatym nosniku potwierdzenie
otrzymania oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy. W przypadku odstgpienia od Umowy, Umowe
uwaza sie za niezawarta.

6. Sprzedawca ma obowigzek niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania
oswiadczenia Konsumenta o odstgpieniu od umowy, zwrdci¢ Konsumentowi wszystkie dokonane
przez niego ptatnosci, w tym koszty dostarczenia Towaru.

7. Sprzedawca dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt
Konsument, chyba ze Konsument wyrazZnie zgodzit sie na inny sposdb zwrotu, ktory nie wigze sie dla
niego z zadnymi kosztami. Jezeli Sprzedawca nie zaproponowat, ze sam odbierze Towar od
Konsumenta, moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci otrzymanych od Konsumenta do chwili
otrzymania Towaru z powrotem lub dostarczenia przez Konsumenta dowodu jego odestania, w
zaleznosci od tego, ktdre zdarzenie nastgpi wczesnie;.

8. Jezeli Konsument wybrat sposdb dostarczenia Towaru inny niz najtanszy zwykty sposéb dostarczenia
oferowany przez Sprzedawce, Sprzedawca nie jest zobowigzany do zwrotu Konsumentowi
poniesionych przez niego dodatkowych kosztéw.

9. Konsument ma obowigzek zwréci¢ Towar Sprzedawcy lub przekazac jg osobie upowaznionej przez
Sprzedawce do odbioru niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktdrym odstgpit od
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Umowy, chyba ze Sprzedawca zaproponowat, ze sam odbierze Towar. Do zachowania terminu
wystarczy odestanie Towaru przed jego uptywem.

W przypadku odstgpienia od Umowy o dostarczanie tresci cyfrowej (E-book), Konsument jest
zobowigzany zaprzestac korzystania z tej Tresci cyfrowej i udostepniania ich osobom trzecim.
Konsument ponosi tylko bezposrednie koszty zwrotu Towaru, chyba ze Sprzedawca zgodzit sie je
ponies¢ lub nie poinformowat Konsumenta o koniecznosci poniesienia tych kosztéw.

Prawo odstgpienia od Umowy na odlegtos¢ nie przystuguje Konsumentowi w odniesieniu do uméw:
1) oswiadczenie ustug, za ktére Konsument jest zobowigzany do zaptaty ceny, jezeli Sprzedawca
wykonat w pefni ustuge za wyrazng i uprzednig zgoda Konsumenta, ktéry zostat poinformowany
przed rozpoczeciem $Swiadczenia, ze po spetnieniu Swiadczenia przez Sprzedawce utraci prawo
odstgpienia od umowy, i przyjat to do wiadomosci;

2) w ktoérej cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku finansowym, nad ktérymi
Sprzedawca nie sprawuje kontroli, i ktére mogg wystgpic przed uptywem terminu do odstgpienia od
umowy;

3) w ktdrej przedmiotem $wiadczenia jest towar nieprefabrykowany, wyprodukowany wedtug
specyfikacji Konsumenta lub stuzgcy zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb;

4) w ktorej przedmiotem Swiadczenia jest Towar ulegajacy szybkiemu zepsuciu lub majacy krotki
termin przydatnosci do uzycia;

5) w ktdrej przedmiotem $wiadczenia jest Towar dostarczany w zapieczetowanym opakowaniu,
ktérego po otwarciu opakowania nie mozna zwrdcic ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgledow
higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;

6) w ktorej przedmiotem $wiadczenia sg Towary, ktére po dostarczeniu, ze wzgledu na swoj
charakter, zostajg nieroztgcznie potaczone z innymi rzeczami;

7) wktorej przedmiotem Swiadczenia sg napoje alkoholowe, ktérych cena zostata uzgodniona przy
zawarciu umowy sprzedazy, a ktérych dostarczenie moze nastgpi¢ dopiero po uptywie 30 dni i
ktérych wartos¢ zalezy od wahan na rynku, nad ktérymi przedsiebiorca nie ma kontroli;

8) w ktdrej Konsument wyraznie zgdat, aby Sprzedawca do niego przyjechat w celu dokonania pilnej
naprawy lub konserwacji; jezeli przedsiebiorca swiadczy dodatkowo inne ustugi niz te, ktdrych
wykonania Konsument Zzadat, lub dostarcza Towary inne niz czesci zamienne niezbedne do
wykonania naprawy lub konserwacji, prawo odstgpienia od umowy przystuguje Konsumentowi w
odniesieniu do dodatkowych ustug lub Towardw;

9) w ktérej przedmiotem $wiadczenia sa nagrania diwiekowe lub wizualne albo programy
komputerowe dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli opakowanie zostato otwarte po
dostarczeniu;

10) o dostarczanie dziennikéw, periodykdw lub czasopism, z wyjgtkiem umowy o prenumerate;

11) zawartej w drodze aukcji publicznej;

12) o $wiadczenie ustug w zakresie zakwaterowania, innych niz do celéw mieszkalnych, przewozu
towardéw, najmu samochoddw, gastronomii, ustug zwigzanych z wypoczynkiem, wydarzeniami
rozrywkowymi, sportowymi lub kulturalnymi, jezeli w umowie oznaczono dzied lub okres
Swiadczenia ustugi;

13) o dostarczanie tresci cyfrowych niedostarczanych na nosniku materialnym, za ktére Konsument
jest zobowigzany do zaptaty ceny, jezeli przedsiebiorca rozpoczat Swiadczenie za wyrazng i uprzednia
zgodg Konsumenta, ktdry zostat poinformowany przed rozpoczeciem swiadczenia, ze po spetnieniu
Swiadczenia przez przedsiebiorce utraci prawo odstgpienia od umowy, i przyjat to do wiadomosci, a
przedsiebiorca przekazat konsumentowi potwierdzenie zawarcia umowy na odlegtosé¢ na trwatym
nosniku;

14) o swiadczenie ustug, za ktére Konsument jest zobowigzany do zaptaty ceny, w przypadku ktérych
Konsument wyraznie zazgdat od Sprzedawca, aby przyjechat do niego w celu dokonania naprawy, a
ustuga zostata juz w petni wykonana za wyrazng i uprzednig zgodg Konsumenta.

Osoba fizyczna ktdra zawarta umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoScig gospodarczg, gdy z
tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajgcego w
szczegolnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na
podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej, ktora korzysta
z uprawnien zwigzanych z prawem do odstgpienia od umowy powinna wraz z o$wiadczeniem o
odstgpieniu, ztozy¢ oswiadczenie, ze zakupione Produkty i zawarta Umowa sg bezposrednio
Zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarczg, ale ze nie posiadajg one dla niej charakteru zawodowego,
wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej,



udostepnionego na podstawie przepisow o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarczej, na dowdd czego przedtozy odpis z CEIDG. Osoba o ktérej mowa w zd. 1, ktéra sktada
oswiadczenie o odstgpieniu od umowy moze je ztozy¢ na formularzu, ktdrego wzdr stanowi zatgcznik
nr 2 do Regulaminu (jednak nie jest to obowigzkowe).

8§12 Polityka prywatnosci oraz bezpieczenstwo danych osobowych

b) Szczegétowe zasady przetwarzania danych osobowych opisane zostaty w Polityce Prywatnosci
dostepnej pod adresem mailowo na adres www.transatlantyk2010.com

§13 Pozasadowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz zasadach dostepu do tych
procedur

1. Konsument ma mozliwos¢ skorzystania z pozasgdowego sposobu rozpatrywania reklamacji i
dochodzenia roszczert. Konsument moze:

a) zwrdcic sie do Wojewddzkiego Inspektoratu Inspekcji Handlowej z wnioskiem o rozpoznanie sprawy
przed polubownym sadem konsumenckim,

b) zwréci¢ sie do Wojewddzkiego Inspektoratu Inspekcji Handlowej z wnioskiem o wszczecie
postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakonczenia sporu miedzy Konsumentem a
Sprzedawcgy,

c) skorzysta¢ z pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika praw Konsumenta lub organizacji
spotecznej, do ktdrej statutowych zadan nalezy ochrona konsumentéw.

2. Informacje o sposobie dostepu do ww. trybu i procedur rozstrzygania sporéw znajdujg sie pod
nastepujgcym adresem: http://www.uokik.gov.pl , w zaktadce ,Polubowne rozwigzywanie sporéw
konsumenckich” oraz pod nastepujgcym adresem: http://polubowne.uokik.gov.pl/ .

3. Konsument ma réwniez mozliwos¢ skorzystania z unijnej platformy internetowej ODR, dostepnej pod
adresem internetowym: http://ec.europa.eu/consumers/odr/ .

§14 Postanowienia Korncowe

1. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie mie¢ bedg majg zastosowanie
przepisy Kodeksu cywilnego, przepisy Ustawy o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng, przepisy Ustawy
o prawach konsumenta oraz inne wtasciwe przepisy prawa polskiego.

2. Rozstrzyganie ewentualnych sporéw powstatych pomiedzy Sprzedawcag a Konsumentem w rozumieniu
art. 22[1] Kodeksu cywilnego, zostaje poddane sgdom wtasciwym zgodnie z postanowieniami
wtasciwych przepisow Kodeksu postepowania cywilnego.

c) Sprzedawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian niniejszego Regulaminu. Zmiany nie
moga narusza¢ praw Kupujgcego wynikajacych z Zamdwien ztozonych przed wprowadzeniem
zmiany. Zmiany Regulaminu bedg komunikowane Kupujagcym na stronie internetowej
www.transatlantyk2010.com. Zmiana Regulaminu wchodzi w zycie w terminie 14 dni od
opublikowania w Sklepie. Sprzedawca poinformuje Kupujgcego zarejestrowanego w Sklepie o
zmianie Regulaminu za pomocg wiadomosci przestanej drogg elektroniczng zawierajgcej odnosnik
do tekstu zmienionego Regulaminu. Jezeli Kupujgcy nie akceptuje zmian, powinien powiadomic¢ o
tym fakcie Sprzedawce poprzez klikniecie w link ,Nie akceptuje zmian Regulaminu”, co bedzie
jednoznaczne z wyrazeniem prosby o usuniecie Konta w Sklepie i wypowiedzeniem umowy o
Swiadczenie ustug drogg elektroniczna.

3. Wszelkie watpliwosci wynikajgce z interpretacji Regulaminu nalezy interpretowa¢ w sposdéb
zapewniajgcy zgodnos¢ niniejszego Regulaminu z bezwzglednie obowigzujgcymi przepisami prawa.
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